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“‘ COUNTY OF SANTA CLARA

THONG CAO VE VIEC BAO VE POI TU
Hé Thong Y T€ Hat Santa Clara
San Jose, CA 95128
NOTICE OF PRIVACY PRACTICES - CSCHS- Vietnamese
1 Thdng 3, 2019

THONG CAO NAY GIAI THICH THONG TIN VE Y KHOA CUA QUY VI PUGC XU
DUNG, TRAO POI VA TIET LO NHU THE NAO, VA CACH THUC QUY VI CO THE XEM
CAC THONG TIN NAY. XIN QUY VIPQC KY TAILIEU NAY.

Néu ¢6 cau hdi ndo vé Thong Cdo nay, xin quy vi lién lac:

Couty of Santa Clara Health System
ATTN: Ethics and Compliance Officer
Ethics and Compliance Office

2325 Enborg Lane, Suite 290

San Jose, CA 95128

AI SE TUAN HANH THONG CAO NAY

Hé Théng Y T& Hat Santa Clara (County of Santa Clara Health System - CSCHS) 12 mdt hé théng
mang luGi chim soc stic khde toan dién va an toan, do Hat Santa Clara (“Quén Hat”) sG hitu va
diéu hanh. CSCHS gbém c6 nhiéu Co S§ ctia Quan Hat, bao gdm Santa Clara Valley Medical
Center va cic Y Vién, O’Connor Hospital, St. Louise Regional Hospital, Behavioral Health
Services Department (Dich Vu Y T& Tam Tri va Diéu Tri Cai Nghién), S§ Y T& Cong Cong, Dich
Vu Y T& Trai Giam, va Valley Health Plan (goi chung 1a “Céc Pon Vi tong hdp cia CSCHS”), 1a
tdt ¢ cdc “ TS Chitc Chiu Sy Ché Tai” dugi luat Health Insurance Portability and Accountability
Act of 1996, Public Law 104-191 (“HIPAA™). Cdc Pon Vi ctia CSCHS trao ddi thong tin vé stic
khde clia b&énh nhan nhim muc dich phdi hop su diéu tri va diéu hop sy cung cAp gidy gidi thiéu
va céc dich vu hd tuong cho nhitng bénh nhan ctia cic Pon Vi Truc Thudéc CSCHS, cho viéc quin
tri hanh chdnh, 1ap héa don va tuidn hanh theo quy dinh, phan tich va lugng gid cédc dich vu dugc
cung cAp bdi cic Pon Vi Truc Thudc CSCHS, nhap dit kién va duy tri hd so bénh 1y dién ti tdng
hgp ctia CSCHS. Né&u quy vi nhan sy diéu tri tai bi't ¢ noi nao thuéc CSCHS thi cdc thdng tin vé
viéc diéu tri y khoa, tAm tri, cai nghién rudu va ma tdy, va cdc thong tin lién hé sé& c6 thé dudc trao
ddi giita cdc Pon Vi Truc Thudéc CSCHS.

Ngoai ra, mang Iu6i y t&€ clia chiing toi bao gdm cdc Y Vién Cong Pong, c6 sy thda thuin véi
CSCHS @€ cung c4p gidy gi6i thiu va cdc dich vu y t& lién hé cho bénh nhan cia CSCHS va cu
dan trong Quan Hat. Chiing tdi ciing s& trao ddi thdng tin vé& chim séc stic khde clia quy vi véi cic
Y Vién Cong Pong nay
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Thong C4o0 nay mo ta su tudn hanh cia bénh vién va cua:

e Bat cid chuyén vién y t&€ nao c6 quyén nhap thong tin vao hd so bénh ly.

e Tit ca cic khoa va don vi cia Bénh Vién Santa Clara Valley Medical Center va cic Y
Vién, O’Connor Hospital, St. Louise Regional Hospital, Behavioral Health Services
Department (Dich Vu Y T&€ Tam Tri va Piéu Tri Cai Nghién), S6 Y T&¢ Cong Cong, Y T¢&
Trai Giam, va Valley Health Plan.

e Nhirng ngwoi lam viéc tinh nguyén dwgc cho phép giip d6 quy vi trong thoi gian quy vi dén
kham bénh tai O’Connor Hospital, St. Louise Regional Hospital va tai Bénh Vién Santa
Clara Valley Medical Center va cac Y Vién.

e Tét ca cic thanh vién trong lyc lugng nhan sy ciia CSCHS.

Tit ca cdc ca nhan, t§ chifc, co s6 va cac dia di€m déu phai tuan hanh cic quy dinh trong ban
Thong C4o nay. Ngoai ra, nhitng c4 nhan, té chifc, cd sé va cic dia di€ém nay cé quyén trao
ddi thong tin y khoa véi nhau theo cidc muc dich dugc mé ti trong Thong Cdo nay.

SU CAM KET CUA CHUNG TOI VE THONG TIN Y KHOA

T4t c& cac Pon Vi CSCHS hiéu riing cic thong tin vé y khoa, stic khde tim tri va cai nghién rugu
va ma tdy cta quy vi va tinh trang siic khde cia quy vi la nhitng thong tin riéng tu va dudc bdo
mat. Chiing t6i cam k&t bio vé cdc thong tin y khoa clia quy vi. Chiing toilap hd so vé& nhitng su
chim séc va dich vu ma quy vi nhan dudc tai Bénh Vién, cic Y Vién va cic dia di€m truc thudc
CSCHS. Chiing t6i can c6 ho sd nay d€ chim séc tdt sitc khde clia quy vi va tudn hanh mot s& quy
dinh cda luat phdp. Thong Cdo nay sé& gidi thich cho quy vi bi€t nhitng cdch thitc ma ching t6i c6
thé€ xem, xtt dung va trao d6i cac thong tin vé stic khde duge bao mat clia quy vi ("PHI"). Thong
c4do nay cling md td quyén han clia quy vi va nhitng diéu ching t6i phai lam mdi khi x{t dung hoic
trao ddi thong tin vé stic khde dugc bdo mat (PHI) clia quy vi v6i nhitng ngudi khac hoic céc t6
chitc khdc. Theo luat dinh, ching t6i phai:

e Bdo ddm ring cdc thong tin vé stic khde (PHI) lién hé d&€n quy vi phdi dugc giif kin va bdo mat
(v61i mot vai ngoai 1€ dugc liét ké sau day);

e Gdicho quy vi bdn Thong C4o vé trach nhiém cla chiing toi cling vdi viéc bdo vé ddi tu doi
vdi cdc thong tin v€ sitc khde dugc bio mat (PHI) clia quy vi; va

e Tuin hanh cdc quy dinh hién hanh cia Thong Céo.

Bat ctt sy xit dung va ti€t 16 ndo trdi vdi nhitng diéu mo ta trong Thong Cdo nay chi dugc thyc hién
khi c6 gidy Gy quyén clia quy vi. Quy vi c6 quyén hity bd gidy Gy quyén bat ¢t lic ndo. Tuy
nhién, nhitng thong tin nao da dudgc xit dung va trao d6i true khi quy vi rit lai gidy dy quyén thi
chiing t6i khong thé ngin chan dugc.

CAC TIEU CHUAN PAC BIET CUA THONG TIN
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Trong mot vai trudng hgp, thong tin vé stic khde phai chiu sy han ché, ¢6 thé gidi han hodc ngin
cédn mot s trudng hgp xem xét, xtt dung hoic ti€t 19, dugc md td trong Thong Cdo nay. C6 nhitng
su gi6i han dic biét trong viéc xem xét, x{t dung hoic ti€t 16 mdt vai loai thdng tin nhat dinh. Thi
du, k&t qua xét nghiém hoic viéc diéu tri HIV, vé tinh trang bénh tAm tri, hodc cai nghién rugu va
ma tdy, hoic vé tré vi thanh nién thodt quyén 13 nhitng thong tin trong tiéu chuin dic biét. Cic
chuong trinh y t&€ ctia chinh phii, nhu Medi-Cal, cling ¢6 quyén han ché sy ti€t 16 thong tin cia
ngudi thu hudng vi cdc muc dich khong lién quan d&€n chuong trinh.

“Thong Tin Bao Mat vé Sitc Khée ” 1a gi?

Thong Tin Bdo Mat vé Sitc Khée (Protected Health Information — PHI) (con dudc goi 12 thong tin
sitc khde c6 thé nhan ra ly lich c4 nhin): 12 bat cif thong tin c4 nhan ndo c6 thé nhin ra 1y lich c4
nhin, dudi hinh thiic 12 hd so dién tf hodc vin ban, lién quan d&€n bénh st clia bénh nhan, bénh
trang va sy diéu tri bénh hodc bénh tAm tri, bao gdm hoic chita dung bat cif chi ti€t nao vé thong
tin c4 nhan c6 thé€ nhan ra 1y lich bénh nhan, nhu tén, dia chi, dia chi e-mail, s dién thoai, s An
Sinh X4 Hoi, hoic thong tin nao khic, don thuin hoic k&t hgp v6i thong tin khic da phd bién, sé
lam 16 ra 1y lich cia bénh nhan.

CACH THUC CHUNG TOI CO THE XU DUNG VA TRAO POI CAC THONG TIN BAO
MAT VE SUC KHOE

Céc doan duGi diy mo ta cdc cach thitc khac nhau trong viéc ching t6i xem xét, x&t dung va trao
ddi cdc thong tin bdo mat vé sitc khde (PHI) ctia quy vi. D€ bdo vé ddi tu clia bénh nhan, chiing
t6i s& gidi han xem, x&t dung hoic ti€t 16 dén mitc “can thi€t tdi thi€u” s& lugng thong tin can thiét
dé thuc hién cong viéc ma chiing toi can xem, x& dung hoic ti€t 16. Luit han ch& cich thic ching
t6i xem, Xt dung hoic ti€t 1o mot s6 thong tin bAo mat vé sitc khde (PHI) c6 lién quan dén su diéu
tri cai nghién ma tdy va rudu, nhiém HIV, mdt vai loai diéu tri cung cAp cho tré vi thinh nién va
ngudi bénh tim tri. Thong cdo nay khong liét ké t4t cd cdc trudng hop x dung va ti€t 16. Tuy
nhién, tit ci cdc trudng hgp ma chiing t6i dugc phép xem, xif dung va tiét 1o thong tin déu thudc
pham vi ctia mot trong cdc trudng hgp sau day.

Tiét Lo Theo Yéu Cau ciia Bénh Nhan

N&u quy vi yéu cau Thong Tin Vé Sttc Khde Puge Biao Mat (PHI), chiing tdi c6 quyén tiét 16
thong tin cho quy vi véi cdc ngoai & c6 gidi han. C6 nhitng loai thong tin doi hdi phdi c6 gidy dy
quyén méi dugc tiét 16.

Piéu Tri

Chiing t6i c6 thé xem, xt dung va ti€t 16 Thong Tin Bdo Mat Vé Stc Khde (PHI) ctia quy vi dé
diéu tri hodc cap dich vu cho quy vi. Chiing t6i c6 thé ti€t 16 thong tin y khoa cho cdc béc si, y t4,
chuyén vién k¥ thuit, hoc sinh chim s6c stc khde, sinh vién y khoa, hodc nhitng nguGi chim séc
stic khde tham gia trong viéc cham séc sic khde cho quy vi.
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Chiing t6i c6 thé ti€t 16 hd so bénh 1y clia quy vi cho bic si diéu tri cho quy vi. Chiing toi c6 thé
ti€t 16 thong tin bdo mat vé sitc khde clia quy vi cho phong xét nghiém bén ngoai CSCHS dé 1am
xét nghiém theo yéu cAu clia bac si clia quy vi. Chiing toi ciing c6 thé tiét 16 thong tin vé sitc khde
clia quy vi d&€n cdc nha diéu dudng hoic cdc cd quan y t& trong cong ddng dé sip x&p cho quy vi
dugc diéu tri lién tuc sau khi rdi khéi bénh vién. Céc don vi khac thuéc CSCHS c6 thé trao d6i
thong tin y khoa ctia quy vi d€ diéu hgp dich vu cin thi€t cho quy vi, nhu vé dugc phong, xét
nghiém va x-rays. Vé stic khde tAm tri, chling toi c6 thé trao d6i thong tin vdi cdc chuyén vién y
khoa c6 trach nhiém chim séc quy vi vé y khoa va tAm 1y hoc. Nhim muc dich cai nghién ma tiy
va rugu, chiing toi trao ddi thong tin clia quy vi dé trg gitip viéc diéu tri v6i cdc bac si trong mang
lugi CSCHS, thudc chuong trinh cai nghién ma tidy va rudu hoic Hé Thong Piéu Tri clia Dich Vu
Cai Nghién Ma Tidy va Rudu, hoic véi cdc nhan vién y khoa trong trudng hgp khdn cip.

Tra Tién

Chiing t6i c6 thé xem, x{t dung va ti€t 16 thong tin vé stic khde clia quy vi d€ nhitng su diéu tri va
dich vu y t& cung cip cho quy vi dugc 1am héa don va thu tién tir quy vi, bdo hiém hoic mot dé
tam nhan. Thi du, ching toi c6 thé ti€t 16 thong tin vé sitc khde clia quy vi vé cudc gidi phiu cia
quy vi tai bénh vién d€ chuong trinh bdo hi€m tra tién y phi cho chiing t6i hoic bdi hoan tién cho
quy vi vé cudc gidi phau. Chiing tdi ciing c6 thé thong bdo bdo hi€m clia quy vi vé sy diéu tri sip
tdi d€ yéu cau sy chap thuin hoic x4c dinh sy tai trd cia bdo hi€ém. Chiing tdi ciing c¢6 thé trao ddi
nhitng thong tin cin ban vé quy vi, vé chuong trinh bdo hiém, cong ty bdo hiém hoic ngudn thanh
todn y phi khac d&€n nhitng bac si ngoai CSCHS, tham gia trong viéc diéu tri quy vi, dé gitp ho
dudc trd tién cho nhitng dich vu ma ho di cung cip cho quy vi.

Pi¢u Hanh Chiam Séc Sic Khoe

Chiing t6i c¢6 thé xem, xif dung va trao d8i Thong Tin Bdo Mat V& Stic Khde dé diéu hanh viéc
chim séc sifc khée. Nhitng sy x{t dung va tiét 16 nay can thi€t d€ nang cao phim cha't diéu tri, cic
chuong trinh gidng day va huan luyén trong pham vi CSCHS, hoic cdc hoat dong ctia ban nhin
vién y khoa. Chiing tdi c6 thé xem, xit dung va trao ddi thdng tin bdo mat vé stic khde ctia bénh
nhan d€ tuan hanh ding theo cic luit 1& va quy dinh, theo su bit budc trong gia kéo, diéu kién cia
ngudi trd tién, ndp héa don, 1ap k& hoach, ti€p thi, va d€ diéu hanh CSCHS. Thi du, chiing tdi c6
thé xem, xtt dung thong tin bio mat vé stic khde clia bénh nhian d€ duyét xét sy diéu tri va cic
dich vu, va dé lugng gid cdc nhin vién clia chiing tdi trong viéc chim séc bénh nhan. Chiing tdi
c6 thé k&t hop thong tin vé siic khde ma chiing tdi hién c6 v6i cac thong tin tir cac hé thdng chim
séc stic khde khdc, hodc cic co s§ hop tac khac, d€ so sanh k&t qua viéc lam cida chiing t6i, va dé
xem cdc di€m nao chiing tdi ¢6 thé cdi tién trong cdch chim séc va phuc vu.

Nhitng Thuong Nghiép Cong Tac va Té Chiic Cung Cap Dich Vu Hoi Pu Piéu Kién

C6 mot s6 dich vu cung cAp cho 3 chifc clia chiing tdi qua nhitng giao k&o v6i cdc thuong nghiép
cdng tic cho chuong trinh cai nghién ma tdy va rugu, va cidc T3 Chiic Cung Cap Dich Vu Hoi Pd
Piéu Kién. Nhitng Thuong Nghiép Cong Tac va Td Chitc Cung Cap Dich Vu Hoi Pt Piéu Kién
cung c4p cac dich vu, dai dién cho cdc don vi cia CSCHS sé& xit dung hoic ti€t 16 thdng tin clia
bénh nhan. Thi du, cdc dich vu y khoa ctia cdc bac si, mot sO xét nghi€m, 1ap héa don, phan tich,



“‘ COUNTY OF SANTA CLARA

Health System

va dich vu 1am ban sao ma chiing t6i xi¥ dung d€ 1am ban sao hd sd bénh 1y clia bénh nhan. Khi
1am giao k&o cdc dich vu nay, chiing toi c6 thé ti€t 16 cdc thdng tin vé stic khde clia quy vi cho Céc
Thuong Nghiép Cong Tac Va T Chitc Cung Cap Dich Vu d€ ho 1am nhitng cong viéc theo yéu
ciu clia ching t6i. Tuy nhién, d€ bdo vé cdc thong tin v& y khoa nay, cic Thuong Nghiép Cong
T4c va T6 Chitc Cung CAp Dich Vu Hoi Pt Piéu Kién, theo quy dinh cda luat lién bang, phai bio
mat cdac thong tin ciia quy vi mdt cach thich hgp. Ngoai ra, cac don vi thugc CSCHS ciing 1a cac
thuong nghiép cong tic va té chiic cung cap dich vu 14n nhau nhim muc dich cung cAp mot sy diéu
tri téng hdp va diéu hop viéc gidi thiéu va cung cAp cédc dich vu hd tuong cho bénh nhin clia
CSCHS, quén tri hanh chdnh, 1ap héa don, tudn hanh quy dinh, &€ phin tich va lugng gid cic dich
vu do cdc don vi thudoc CSCHS cung cip, va dé nhap dit kién va duy tri hé thong hd sd bénh 1y
dién to cua CSCHS.

Nhic Hen
Chiing t6i s& xem, xf dung va trao d6i thong tin vé stic khde cia quy vi d€ 1am hen, hoic dé€ nhic
quy vi vé modt cudc hen khdm bénh.

Ciach Piéu Tri Khac
Chiing tdi s& xem, xif dung va trao ddi thong tin vé sitc khde clia quy vi d€ cho quy vi biét vé cic
phudng cich diéu tri ma quy vi c6 thé chon.

Hoat Pong Gay Quy

Chiing t6i s& x& dung mot sd thong tin (tén, dia chi, s6 dién thoai hoic dia chi e-mail, tudi, ngay
sanh, gidi tinh, bdo hiém y t&, ngdy nhan dich vu, ndi cung cap dich vu, bdc si diéu tri hoic k&t qua
diéu tri) d€ lién lac quy vi, nhim muc dich gy quy cho Bénh Vién, va quy vi c6 quyén ra khdi
danh sdch d€ khong lién lac mdi khi ¢6 sy vin dong gdy qu¥. Ciing vdi muc dich tudng tu, quy vi
c6 thé cung cAp tén clia quy vi cho Quy Tai Trg (VMC Foundation). S6 tién gy qu¥ s& dudc xi
dung @€ md rong thém va nang cao pham chit cic dich vu va chuong trinh ma chiing toi cung cip
cho cong ddng. Quy vi c6 thé chAm dit nhitng sy lién lac vin dong gy quy, va quyét dinh nay sé
khong 4nh hudng gi dén viéc diéu tri hoic trd tién y phi clia quy vi.

Phuong ph4ap cham dit sy lién lac gdy quy:

1. Goi VMC Foundation, s 408-885-2485;

2. Goi dién thu (Email): vincfoundation@hhs.sccgov.org

3. G4i trd thu van dong gdy quy, dinh kém thu trd 13i c6 vi€t “do not solicit” vao 6 vudng.

Danh Muc Co S6

Bénh vién va cdc cd sé khac clia ching tdi xem va xtt dung PHI @€ duy tri danh sach nhitng bénh
nhan dang nim vién, bao gdm tén, dia di€m, bénh trang tdng quit (nhu, nguy kich, 8n dinh), va ton
gido. Danh sdch nay, ngoai muc ton gido, ciing ¢ thé dugc ti€t 16 cho nhitng ngudi d&€n héi tén
clia quy vi. Quy vi c6 thé vi€t thu yéu cAu khdng cho ti&t 16 Thong Tin Bdo Mat Vé Sitc Khée khi
c6 ngudi héi tén cla quy vi. Thong tin vé ton gido c¢6 thé dugc cung cip cho gido si dit ho khong
héi vé quy vi. Thong tin nay s& dudc cung cAp d€ gia dinh, ban, va gido si clia quy vi c6 thé dén
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thim va bi€t mdt cich tdng quat vé sitc khde clia quy vi. N&u quy vi 1a bénh nhan diéu tri vé tim
tri, noi tri hodc ngoai chin tai cdc y vién tAm tri, hoic n€u quy vi ghi danh vao chuong trinh cai
nghién ma tdy va rudu thi chiing toi sé khong ti€t 16 tén hoic thdng tin ndo ¢ thé cho ngudi khic
biét quy vi 12 bénh nhin tai day, trir trudng hdp quy vi cho phép chiing t6i 1am diéu nay.

Nhitng Ngudi Tham Gia Trong Viéc Piéu Tri va Tra Tién Y Phi Ctia Quy Vi

Chiing t6i c6 thé trao ddi Thong Tin Bdo Mat vé Stic Khée (PHI) clia quy vi véi thin nhan trong
gia dinh, ban, dai dién c4 nhan, hoic bt cif ngudi ndo quy vi mudn cho tham gia trong viéc diéu tri
cho quy vi. Chiing t6i c6 thé trao d6i thong tin bdo mat vé sitc khde clia quy vi vdi bat cit ngudi
ndo trd tién y phi cho quy vi. Chiing tdi ciing c6 thé cho gia dinh hoic ban clia quy vi biét vé
bénh trang va sy hién dién clia quy vi trong SCVMC, ngoai trif quy vi viét thu yéu ciu chiing tdi
khong cho bi€t. Ngoai ra, chiing toi c6 thé trao d6i PHI clia quy vi vdi td chifc cifu trd thién tai dé
gia dinh clia quy vi bi€t vé& bénh trang, tinh trang va dia di€m ctia quy vi. P&i vdi cdc hd sd vé
bénh tAm trf va cai nghién ma tdy va rudu, chiing tdi chi dudc trao ddi PHI vdi bac si diéu tri va
nhitng c4 nhAn ma bénh nhin chi dinh. Chiing t6i khong thé ti€t 16 hd sd vé bénh tAm tri va cai
nghién ma tdy va rugu cho thin nhin trong gia dinh, ban, dai dién c4 nhin néu khong c6 gidy ty
quyén clia quy vi, véi mot ngoai 1& 1a cha me hoic ngudi bdo ho (vdi nhitng ngoai 1& c6 gidi han)
hodc Ngudi Quan Ly.

Nghién Citu

Chiing t6i c6 thé x dung va tiét 16 Thong Tin Bdo Mat Vé Stic Khde cla quy vi nhim muc dich
nghién cttu. TAt cd cdc du 4n nghién citu déu phdi dugc lugng gid qua ti€n trinh duyét xét va chap
thuan dic biét. Ching toi duyét xét cdch thifc ban nghién citu xem va xit dung thong tin vé siic
khde, va s& cO ging cAn biing nhu cAu nghién cttu va nhu ciu bdo vé ddi tu cda bénh nhan. Chiing
t6i c6 thé tiét 16 thong tin vé stic khde clia quy vi cho nhitng nha khoa hoc dang chuin bi ti€n hanh
cudc nghién ctu, dé€ gitip ho tim dudc cic bénh nhin cé nhitng nhu cau y khoa phit hgp. Trong
nhitng trudng hdp nay, thong tin vé sitc khde cla quy vi s& khong ra khdi pham vi c¢d s§ clia ching
t6i. Thudng thi cdc nha nghién cifu chinh sé& lién lac v6i bénh nhian dé mdi bénh nhan tham gia
mdt cudc nghién citu nao d6. Tru6c khi ghi danh vao cudc nghién citu, quy vi sé dudc cung cap
day di thdng tin vé cudc nghién citu, dudc gidi dap cdc thic mic, va c6 cd hoi quyét dinh ung
thudn biing cdch ky tén vao gid'y ung thuin. Ching tdi c6 thé thuc hién cdc cudc nghién citu khac
ma khong c6 su ung thuin cla quy vi. Céc cudc nghién citu nay s& khong dnh hudng dén sy diéu
tri hodc strc khde clia quy vi, va thdng tin vé sitc khde clia quy vi s& dugc ti€p tuc bdo vé. Thi du,
cudc nghién ctu c6 thé gdm c6 phan duyét xét hd sd d€ so sanh két qua cia cac bénh nhan dudc
diéu tri bing nhitng phuong phdp khic nhau.

Nghién Citu cia S6 Y T& Cong Cong vé Bénh Dich Hoc — Dan S6 Hoc

Chiing t6i c¢6 thé xit dung va trao ddi thong tin vé sifc khde clia quy vi nhim muc dich nghién cttu
chiéu huéng cia bénh trang, tinh trang sitc khde dé hi€u rd6 hon vé nhitng su khic biét vé stic
khée.
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Trong trudng hgp nay, Thong Tin BAo Mat Vé Sitc Khde clia quy vi sé dudc tip hgp vdi cdc cd
nhan khdc va tit ca tén cia bénh nhin sé& dudc loai ra nhim muc dich thé hién dit kién. Chiing toi
c6 thé kiém tra cdc sy kién nhu 1gi tic, tudi, phdi va chling toc, nhu 13 nhitng sy kién cin ban dnh
hudng stic khde clia mdi cong ddng. Dit kién vé chiéu hudng sitc khde cong ddng c6 thé dugc trao
d6i v6i cdc don vi truc thuéc CSCHS va véi cdc co s6 cong tdc bén ngoai hé thdng, cdc hoc vién,
va ¢6 thé 1a mot phin trong toan bd bdo cdo vé Tinh Trang Stic Khée clia cic cong ddng trong Hat
Santa Clara. Tén va thong tin c4 nhan s& khong bao gid dugc dé cip n€u khong c6 sy ung thuin
ctia ¢4 nhin do6.

Theo Yéu Cau Luit Phap
Chiing t6i s& xem, xtf dung va ti€t 16 Thong Tin Bdo Mat Vé Stic Khde ciia quy vi khi ¢6 sy doi
héi phai 1am nhu vay theo lut ciia lién bang, tiéu ban g hoic dia phuong.

P& Tranh Mot Nguy Co Nghiém Trong vé Sitc Khée va An Toan

Ngoai trif trutng hop luat cAm, chiing tdi c6 thé xem, x{ dung va trao ddi Thong Tin Bdo Mat Vé
Sttc Khde clia quy vi khi cdn thi€t dé ngin ngira hodc gidm thi€u mdt nguy co nghiém trong vé
sttc khde hoic an toan cho quy vi, hodc cho ngudi khdc. Tuy nhién, chiing toi chi ti€t 16 thdng tin
vé stic khde cho ngudi c6 trdch nhiém va kha ning ngin ngira nguy co dé.

Quang Cdo Thuong Mai va Ban Thong Tin “PHI”

Chiing t6i khdng c6 quyén xit dung hoic ti€t 16 Thong Tin Bdo Mat Vé Sitc Khée cilia quy vi
nhim muc dich quing cdo sidn pham, néu khong c6 gidy iy quyén clia quy vi. Chiing tdi khong ¢
quyén bian Thong Tin Bdo Mat Vé Stic Khde clia quy vi néu khdng c6 gidy dy quyén cda quy vi.

Ghi Chi vé Tam Ly Tri Liéu
Chiing t6i khdng c¢6 quyén x{t dung hoic ti€t 1o Ghi Chi vé Tam Ly Tri Liéu, n€u khong c6 gidy
iy quyén clia quy vi, ngoai trlr ludt phdp cho phép hoic doi hdi.

TRUONG HQP PAC BIET

Hién Bo Phan va Mo

Trong mot s6 trudng hop, chiing toi ¢6 thé trao d6i Thong Tin Bdo Mat Vé Siic Khde clia quy vi
vdi cdc td chifc phu trach vé thu nhan hoic ghép bo phan, mit hoic md, hoic v6i ngin hang cic
bd phan hién ting, theo nhu cau can thi€t d€ gitip viéc hi€n ting va ghép bd phan, mo.

Phuc Vu Quéan Pdi va Cuu Chién Binh

Né&u quy vi hién nay hoic trudc day cé phuc vu trong quin doi, ching toi c6 thé trao d6i Thong Tin
Bdo Mt Vé Sitc Khée clia quy vi khi dugc yéu cAu bdi gidi chitc quan sy ¢6 thim quyén. Chiing
toi cling c6 thé ti€t 16 thong tin vé sitc khde vé nhan vién quin sy nudc ngoai d&n gidi chitc quan
su ¢6 thAm quyén thich hdp, theo su cho phép va ddi héi clia luat phap.

Boi Thudng Tai Nan Lao Pong
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Ngoai trif mot sd ngoai 1& ddi v6i thong tin vé& diéu tri bénh tAm tri va cai nghién ma tdy va rugu,
chiing tdi c¢6 thé trao ddi Thong Tin Bdo Mat V& Sitc Khée clia quy vi, theo su cho phép clia luat
phép, cho viéc bdi thudng tai nan lao dong hoic cic chuong trinh tuong tu, khi cin thi€t dé cung
cap cho quy vi su diéu tri, cdc dich vu, hodc cdc quyén 1¢i vé nhitng sy ton thuong hodc bénh tit c6
lién quan dén viéc lam.

Nhitng Rii Ro Vé Y T& Cong Cong
Chiing t6i c6 thé xem, x{r dung va ti€t 10 Thong Tin Bdo Mat V& Strc Khde clia quy vi vi cdc 1y do
y t& cong cong. N6i chung, cdc hoat ddng nay bao gdm, nhung khong gi6i han cdc dicu sau day:

° ngin ngira va kiém soat bénh (nhu ung thu hoic lao), tdn thuong hoic mat ning luc;

. khai sanh va khai t;

o bdo cdo sy ngugc dai hoic khong chim soc tré em, ngudi gia va ngudi 16n phai 1€ thude
vao ngudi khéc;

. bdo cdo phan tng thudc, hoic cac van dé lién quan d&n cac sdn pham y khoa;

. Thong bdo bénh nhan vé nhitng sy thu hdi, sita chita, hoic thay th€ cdc san phaim ma ho c6
thé dang x{ dung;

o Thong biao cho mdt ngudi bi€t ring ho c6 thé di ti€p can véi mot loai bénh, hoic cé nguy
co mic bénh hoic truyén nhiém bénh cho ngudi khic;

. Thoéng bdo cho c¢d quan chinh quyén lién hé bi€t né€u ching toi tin ring b&énh nhan 12 mot

nan nhan cta sy ngugc dai, khong chim séc hodc bao hanh trong gia dinh. Ching t6i chi
ti€t 16 thong tin bdo mat vé sitc khde cla quy vi khi quy vi dong ¥ hoic theo sy doi hdi
hodc cho phép cuia ludt phap.

. Thong bio cho nhan vién ddp tng cip citu vé viéc c6 thé di ti€p can véi HIV/AIDS, dén
mdt mitc d6 can thiét theo quy dinh clia luat lién bang va ti€u bang.

Cac Hoat Pong Giam Sat Vé Y T¢

Chiing t6i c6 thé xem, xt dung va ti€t 16 Thong Tin Bdo Mat Vé Sitc Khée ciia quy vi v6i mot co
quan gidm sit v€ y t€ theo su cho phép va doi hdi cda luat phap. Cdc hoat dong gidm st nay bao
gdm: thi du nhu ki€m tra, diéu tra, thanh tra, lugng gid d€ cap tin chi va chitng chi hanh nghé. Cic
hoat dong nay can thi€t cho co quan chinh quyén ki€m tra cdc hoat dong clia hé thong y t&, cic
chuong trinh clia chinh phii, va sy tudn hanh cdc dao luit vé dan su.

Cac Vu Kién va Tranh Cai

N&u quy vi c6 lién quan d€n mot vu kién hoidc tranh cii, ching tdi c6 thé ti€t 16 thong tin vé stic
khée ctia quy vi theo Iénh ciia tdoa 4n hodc Iénh hanh chdnh. Ching toi ciing c6 thé i€t 16 thong
tin vé sitc khde clia quy vi theo 1énh clia mdt trat doi ra tda, yéu cau tiét 16 biing chitng, hoic mot
vu kién phédp 1y khdc cia mot ngudi ¢6 lién quan trong vu tranh cdi, nhung chi sau khi da tim cdch
lién lac quy vi d€ thong bdo vé sy yéu cau nay (bao gdm gdi thu thong bdo cho quy vi) hoic dé
nhin 1&énh bdo vé thdng tin dugc yéu cau. Ching tdi chi ti€t 16 hd so diéu tri bénh tAm tri va cai
nghién ma tdy va rudu theo 1énh tdoa khi nhan dugc trat tda, hodc gidy dy quyén clia bénh nhan.

Thi Hanh Luat Phap
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Chiing t6i c6 thé xem, xt dung va ti€t 16 thong tin bdo mat vé sitc khde clia quy vi néu cé mot
vién chiic nganh luat phdp yéu ciu:

e dé€ tuan hanh theo 1énh toa, trat doi ra toa, trat tda, 1énh hau toa, trat doi clia dai bdi thAim doan
hodc thd tuc tuong tu.

e d€ nhan dang hoic truy tAim mot nghi can, tai ddo, nhin chitng quan trong, hoic ngudi mat tich;

e vé nan nhin hoic mot vu pham phép, né€u, trong vai trudng hop gidi han, chiing tdi khong thé
c6 dugc su cho phép truc ti€p clia nan nhan trong mot vu pham phép;

e v& mot cdi chét ma ching tdi tin ring c6 thé 1a mot vu giét ngudi;

e vé bit cit hanh ddng pham phdp nio trong co sé clia chiing tdi; va

e trong trudng hgp khan cAp d€ bao cdo: mdt sy pham phdp, dia di€m x4y ra vu 4n hoic cdc nan
nhan, hoic 1y lich, sy md t4 hoidc chd & clia ngudi gy 4n.

Ho So Vé Sitc Khée Tam Tri Va Dich Vu Cai Nghién Rudu va Ma Tiy doi hdi c6 thém cdc bién
phép bio vé phap Iy va khong thé ti€t 16 n€u khong c6 1énh toa hodc gidy Gy quyén ctia bénh nhian
ho#c ngudi dai dién ctia bénh nhan, ngoai trit mot sd trudng hop theo luat dinh.

Chuyén Vién Gido Nghi¢m, Kham Nghiém Y Khoa va Giam Péc Nha Quan Chiing tdi c6 thé
xem, xf dung va ti€t 16 Thong Tin Bdo Mat V& Sitc Khée clia quy vi dé€n chuyén vién gido
nghiém hozic kham nghiém y khoa. Viéc nay can thiét, thi du nhu dé nhan dang xdc chét hodc xdc
dinh nguyén nhin gy ra cdi chét. Chiing toi ciing c6 thé ti€t 16 Thong Tin Bio Mit Vé Stic Khde
clia quy vi d&€n gidm d6c nha quan dé ho c6 thé thi hanh nhiém vu. Chiing tdi chi ti€t 16 hd sd diéu
tri bénh tAm trf va cai nghién ma tdy va rugu dén chuyén vién gido nghiém hoic khdm nghiém y
khoa khi ¢6 1énh tda, hoidc gid'y Gy quyén clia thin nhan gin nhit cia bénh nhan.

An Ninh Quéc Gia va Hoat Pong Tinh B4do

Chiing t6i c¢6 thé xem, xif dung va tiét 1o Thong Tin Bdo Mat V& Stic Khde clia quy vi cho cdc
vién chitc lién bang vi ly do tinh bdo, phdn gidn, va cdc hoat dong an ninh qudc gia khdc theo su
cho phép hoic doi hdi clia ludt phap. Chiing toi c6 thé xit dung va ti€t 16 thong tin vé stic khde
ctia quy vi cho céc vién chic lién bang dé ho c6 thé bdo vé Téng Thong, gia dinh clia Téng
Théng, hoic cdc y&u nhan khac hay cip linh dao clia cic nudc khdc, hoic dé ti€n hanh cic cude
diéu tra dic biét.

Tua Nhan

Né&u quy vi 1a pham nhin trong trung tAm c4i hudn hoic bi cdnh sit giam giit, chiing tdi c6 thé
xem, xit dung va ti€t 16 Thong Tin Bdo Mat Vé Sitc Khde cdia quy vi cho trung tim cdi huin hoic
vién chifc cdnh sat néu ho xét thdy cin thi€t: 1) d€ cung cap dich vu y t& quy vi can, 2) dé bio vé
stic khde va sy an toan cho quy vi hodc cho nhitng ngudi khac, hodc 3) cho su an toan va an ninh
clia trung tAm cai huén.

TOAN CHUYEN VIEN PA NGANH
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Chiing t6i c6 thé ti€t 160 Thong Tin Bdo Mat V& Stic Khde clia quy vi cho Todn Chuyén Vién Pa
Nganh c¢6 lién quan trong viéc ngin ngira, phit gidc, quan tri va di€u tri mot tré em bi ngugc dii
hodc cha me cua tré em, hodc mot ngudi 16n bi nguge dai va khong duge chim séc.

BAO CAO THEO LUAT PINH
Chiing t6i s& ti€t 10 Thong Tin Bdo Mat V& Stic Khde theo sy doi hdi cdia luat, phdi lam bdo cdo
céc trudng hop nguge ddi va bd bé khong chim séc, hodc bat cit bdo cdo nao theo luat dinh.

QUYEN HAN CUA QUY VI LIEN QUAN PEN THONG TIN VE BAO MAT Vi SUC KHOE

Quy vi c6 nhitng quyén han sau diy lién quan dén cdc Thong Tin Bdo Mat V& Sitc Khée (PHI) cia
quy vi ma chdng t6i luu gilr tai cd sG cla ching toi.

Quyén Pugc Thong Biao C6 Su Vi Pham Hoiic Xem Ho So Trai Phép

Quy vi c6 quyén dugc thong biao néu c6 ngudi xem ho sd vé sitc khde (PHI) clia quy vi mot cdch
trdi phép, hoic khong bdo vé an toan thong tin vé stic khde c6 lién quan d&€n thong tin clia quy vi.
Chiing t6i phdi cung c4p cho quy vi thong tin vé cdch thitc bAo mat hd so cd nhan, theo luit dinh.

Quyén Ki€m Tra va Nhian Ban Sao

Ngoai trif thong tin lién quan dé&n viéc diéu tri bénh tim tri, hoic thong tin thu thap trong mdt vu
kién dan sy, hinh sy hodc hanh chinh, hoic mot s6 thong tin vé stic khde bi chi phdi bdi Clinical
Laboratory Improvements Amendments nim 1988, quy vi c6 quyén yéu ciu ki€m tra va lam bin
sao Thong Tin Bdo Mat Vé Sitc Khde clia quy vi. Mudn ki€m tra va 1am ban sao, quy vi phai gdi
thu yéu cau véi chi ti€t cu thé, gdi vé Release of Information Unit, theo dia chi ghi & phdn cudi clia
Thong Cdo nay.

Né&u quy vi yéu cau cAp ban sao thi chiing toi sé& thu tién 1& phi 1Am ban sao, g&i thu hoic tién vat
liéu phdi x{ dung vi sy yéu ciu clia quy vi. N&u chiing toi tir chdi viéc ki€m tra va cip ban sao,
quy vi c6 quyén yéu ciu mot cudc duyét xét 1y do ching toi tir chdi. Sy duyét xét sé khong dugc
chap nhan né€u 1) quy vi khong c6 quyén xem ho so theo nhu mo td & doan trén; 2) quy vi dang bi
giam giff va cdc ban sao s& 1am nguy hai d&€n sy an toan, an ninh, giam giff, hoic phuc hdi clia quy
vi hoidc clia nhitng ngudi khdc; 3) n€u thong tin vé sic khde clia quy vi thu thip dugc 1a mot phan
clia cudc nghién cttu, ma quyén xem xét hd so bi cAm chi trong thdi gian cudc nghién cifu dang
ti€n hanh; 4) n€u thong tin vé stic khde clia quy vi bi chi phdi bdi Privacy Act va sy xem xét khong
dudc luat cho phép; hoic 5) néu thdng tin vé sitc khde dugc cung cAp bdi mot ngudi khic, khong
phdi 12 béc si diéu tri, v6i mdt 15i hita 1a phdi gitt kin cho ngudi d6, va xem xét thong tin dé sé& biét
dudc ngudi do 1a ai.

CSCHS s& chon mdt ngudi c6 chiing chi hanh nghé dé€ duyét lai sy tir chdi nay. Ngudi duyét su tir
chdi s& khong phdi 1a ngudi da tir chdi sy yéu ciu clia quy vi.

Quyén Sira Poi
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Né&u cdm thay thong tin vé stic khde clia quy vi ma chiing toi hién luu giit khdng chinh xdc hodc
khong diy dd, quy vi c¢6 thé yéu cau chiing toi sira ddi Thong Tin Bdo Mat V& Stic Khde clia quy
vi. Quy vi cé quyén yéu ciu stta ddi trong sudt thdi gian chiing toi con giit thdng tin vé stic khde
clia quy vi. Mudn yéu cu stra d6i, quy vi phdi g&i thu yéu cau va phdi néu ly do chinh ddng. Sy
yéu ciu sita ddi thong tin sé& bi tir chdi néu khong cé thu yéu ciu, hoic khong néu ly do chinh
ddng. Chiing tdi sé tir chdi n€u quy vi yéu cau chiing tdi sira d6i nhitng thong tin:

e khong do ching toi tao ra;

khong phdi 1a thong tin do ching t6i luu trit hodc can thi€t cho chiing toi;

khong phai loai thong tin ma quy vi dudc lut phdp cho phép ki€m tra va lam ban sao;

rat chinh xdc va day da.

N&u chiing toi tir chdi stta d8i thong tin, quy vi c6 quyén nop cho chiing t6i mot ban phu luc, khong
qud 250 chit, ghi rd nhitng muc nao hoic thdng tin nao trong hd sd ma quy vi tin ring khdng chinh
xdc hodc khong diy da.

Quyén Yéu Cau Liét Ké Nhitng Sy Tié't Lo

Quy vi c6 quyén yéu cAu mdt ban “liét ké nhitng 1an ti€t lo”. DAy 12 mdt danh sich liét ké nhitng
1an ching toi da ti€t 16 Thong Tin Bdo Mat V& Sitc Khde clia quy vi, ngoai nhitng 14n ti€t 16 cho
viéc diéu tri, trd tién va diéu hanh chim séc stic khde ciia ching toi (nhu cdc nhiém vu mo td &
phan trén), va cdc trudng hdp ngoai 1é theo luit dinh.

Thu yéu cAu phai ghi rd thdi han, khong dude qua 6 nim, va khong thé bao gdm cic ngay trude
ngay 14 thing 4, nim 2003. Thu yéu cau phdi md t4 loai danh sdch ndo quy vi can (thi du, vin
ban hoic chuyén biing dién t¥). Danh sich quy vi yéu cu Iin dau trong thdi han 12 thang sé& dugc
mién phi. N&u quy vi yéu ciu thém cdc danh sdch khdc, chiing tdi s& tinh phi ton vé viéc cung cap
danh sich nay. Ching toi s& cho biét trudc gia tién d€ quy vi ¢6 thé hiy bd hoic sira ddi su yéu
cau cla quy vi tru6e khi trd chi phi d6.

Quyén Yéu Cau Han Ché Sy Xi¥ dung

Quy vi c6 quyén yéu cau chiing téi han ché sy x{t dung hoic ti€t 16 hd sd bénh 1y clia quy vi trong
viéc diéu tri, trd tién hodc diéu hanh viéc chim séc sitc khde. Quy vi c6 quyén yéu cau chiing tdi
han ch& viéc ti€t 16 hd so bénh 1y clia quy vi d&€n nhitng ngudi ¢6 lién quan trong viéc chim séc
hoic trd tién cho viéc chim séc, nhu 12 than nhan trong gia dinh hoic ban beé. Thi du, quy vi c6
thé yéu ciu chiing t6i khong dude xem, xtt dung hoic ti€t 16 thong tin vé cudc gidi phdu clia quy vi
tai SCVMC, hoic vé su diéu tri quy vi nhan dugc tai mot trong cdc cd s& clia chiing téi. Chiing toi
khong bi bdt budc phdi lam theo su yéu cdu ciia quy vi. Néu ddng ¥, ching toi sé 1am theo yéu
cAu clia quy vi, ngoai trir thong tin nay can thi€t &€ diéu tri khdn cap cho quy vi.

Quy vi ¢6 quyén yéu ciu ching tdi han ché cung cAp mdt s6 Thong Tin Bdo Mat V& Stic Khéde cho

chudng trinh bdo hi€ém stic khde ctia quy vi néu quy vi di ty tra tién toan bd viéc diéu tri ma quy vi
nhan dugc tai cd sG clia ching toi.
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Trong thu yéu cau, quy vi can cho chiing tdi bi€t: 1) thong tin nio quy vi mudn chiing tdi gi6i han;
2) quy vi mudn gidi han chiing to6i xit dung hoic i€t 16, hoic cd hai; va 3) quy vi mudn 4p dung su
gidi han doi vdi ngudi nao, thi du, gidi han ti€t 16 cho ngudi phdi nglu.

Quyén Yéu Cau Giit Kin Cac Cudc Poi Thoai

Quy vi c6 quyén yéu cau chiing toi néi chuyén vdi quy vi vé Thong Tin Bdo Mat V& Sitc Khde
cla quy vi bing mdt phuong cdch dic biét ndo dé hoic tai mot dia diém riéng nao d6. Thi du, quy
vi c6 thé yéu cAu chiing tdi chi lién lac v6i quy vi tai s& lam hoidc qua thu tin. Mudn yéu cau gif
kin cdc cudc ddi thoai, quy vi phai vi€t thu gdi vé Release of Information Unit theo dia chi ghi
trong Thong Cdo nay. Chiing tdi s& khong hdi quy vi vé 1y do yéu cau viéc nay, va ching toi sé
cO ging 1am theo tit cd yéu ciu c6 tinh chat hgp Iy. Quy vi phdi cho ching toi bi€t quy vi mudn
ching t6i lién lac bing cdch ndo va tai dau.

Quyén Nhan Mot Ban Thong Cdo Nay

Quy vi c6 quyén nhin mdt vin bin Thong C4do ndy. Du quy vi dd dong ¥ nhan bin Thong Cdo
qua hé thdng dién ti¥, quy vi vin c¢6 quyén yéu cAu mot vin badn Thong Cdo nay néu quy vi gdi thu
yéu cAu dén dia chi ghi & phan cudi Thong Cdo nay. Quy vi c6 thé tdi bAn Thong Cdo nay tai
trang mang ctia chiing tdi: www.sccgov.org, va chon muc “Health and Human Care” va tim
“HIPAA Notice of Privacy Practices”.

SUA POI THONG CAO NAY

Chiing t6i c6 quyén sira d5i Thong Cdo nay. Chiing tdi c6 quyén sita ddi hoic thay ddi Thong cdo
c6 hiéu Iyc ddi véi PHI ma ching t6i dd c¢é vé quy vi, cling nhu bat cif thdng tin chiing tdi s& nhan
dugc trong tuong lai. Ching tdi s€ ddn mot ban Théng Cao hién hanh tai cidc c¢d s cla chiing toi.
Ngay Thong Cdo bit dau c6 hiéu lyc sé dudc in trén trang nhat. Thong Cdo hién hanh sé& c6 tai
WWW.SCVINC.Org

THAN PHIEN

Chung t6i sdn sang gidi dap cdc thic midc va quan tAm cla quy vi, ciing nhu gidi quy&t bat cd sy
than phién nao clia quy vi vé€ viéc xem, xif dung va ti€t 16 Thong Tin Bdo Mat V& Sitc Khée (PHI)
ctia quy vi. Né&u nghi riing d5i tu cda quy vi da bi xAm pham, quy vi ¢6 thé gdi thu than phién cho
ching t6i, hoiic g&i dén Secretary of the Department of Health and Human Services. Mudn géi thu
than phién dé€n chiing toi, quy vi phai g&i vé dia chi:

County of Santa Clara Health System
Attn: Ethics and Compliance Officer
Ethics, Privacy and Compliance Office
2325 Enborg Lane, Suite 290

San Jose, CA 95128

(408) 885-3794

Quy vi s&¢ khong bi trirng phat vi géi thu than phién.
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NHUNG CACH XU DUNG KHAC VE THONG TIN BAO MAT VE SUC KHOE

TAt c4 nhitng sy xi¥ dung va ti€t 16 thong tin bdo mat vé stic khde khong dé cap trong Thong Céo
nay, hodc trong ludt 4p dung cho chiing tdi, chi dugc thuc hién khi nao c6 vian ban cho phép ctia
quy vi. N&u di cho phép chiing tdi xem, xit dung hoic trao ddi thong tin vé stic khde thi quy vi
ciing c6 thé viét thu hiiy bd suf cho phép bat cif ltic ndo. N&u quy vi hiiy bd sut cho phép thi ching
t0i s& ngung xem, xif dung hoic tiét 16 thém thong tin vé siic khde clia quy vi cho nhitng muc dich
da dé cap trong gidy cho phép clia quy vi. Quy vi hiéu riing chiing tdi khong thé thu hdi bat ¢t sur
ti€t 10 nao da 1am truc day khi c6 su cho phép clia quy vi, va hiéu ring theo luit dinh, ching toi
phdi Ivu giit h6 so vé nhitng dich vu hoic diéu tri ma chiing ti da cung cap cho quy vi.

THONG TIN LIEN LAC VE QUYEN HAN LIEN QUAN PEN “PHI”

Xin quy vi lién lac Release of Information Unit d€ 1) Yéu cAu ki€m tra hodc ban sao hd so bénh
ly; 2) yéu cau sira d6i hd so bénh ly; 3) yéu ciu cung cip hd so nhitng su ti€t 16; 4) yéu cau han
ch€ ti€t 1o thong tin.

Quyén Yéu Cau Xem Xét Lai

Xin quy vi lién lac don vi ROI cia CSCHS Department, noi ma quy vi nhin dich vu tai cic dia chi
sau day d€ 1) Yéu cau xem xét lai sy tir chdi yéu cAu cia quy vi vé viéc xem Thong Tin Bdo Mat
vé Sttc Khde -PHI; 2) yéu cau vin ban Thong C4o; 3) yéu ciu dugc bdo mat cdc cudc doi thoai.

Santa Clara Valley Medical Center, Custody Health Services, Behavioral Health Services
Department

ATT: ROI Unit

Health Information Management751 S. Bascom Avenue

San Jose, CA 95128

O’Connor Hospital

ATT: ROI Unit

Health Information Management
2105 Forest Ave

San Jose, CA 95128

St. Louise Regional Hospital
ATT: ROI Unit

Health Information Management
9400 Name Uno

Gilroy, CA 95020

Privacy Coordinator,
Public Health Department
976 Lenzen Avenue
San Jose, CA 95126

VT-2500-2 Translated by VMC. LS. CV. Rev. 2-22-2019
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