myHealth Support Options

ONLINE
(Spanish & Vietnamese)

Opciones de soporte para myHealth Online

Hemos hecho que el obtener ayuda en myHealth Online sea rapido y facil

Guia del Usuario

Tenemos una guia paso a paso para mostrarle cdmo usar myHealth Online. La guia tiene capturas de

pantalla (imagenes) e instrucciones para cada funcion. Guia Completa del Usuario

Preguntas Frecuentes

Tenemos la seccidn de preguntas frecuentes (FAQ) basada en los comentarios que recibimos de nuestros

pacientes. Las preguntas frecuentes proporcionan respuestas rapidas sobre las funciones mas comunes de

"nou

myHealth Online, tales como: “Enviar Mensajes a su Equipo de Atencion Médica”, “Restablecer su
@ Contrasefia” y mas. Preguntas Frecuentes

Soporte por Teléfono 24/7 (24 horas al dia, 7 dias de la semana)

Si usted necesita mas ayuda o apoyo adicional y desea hablar con una persona en vivo, estamos aqui
para servirle. Simplemente llame al 1-408-977-3524 y su llamada sera contestada por alguien que pueda
asistirle con cualquier problema de myHealth Online.

@ Soporte por Correo Electronico

¢Tiene algun problema técnico o pregunta sobre su cuenta, pero no tiene tiempo para hablar por

teléfono? Envienos un mensaje por correo electrénico a myhealthonline@hhs.sccgov.org
y nosotros nos pondremos en contacto con usted con una solucién, tan pronto como podamos.
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myHealth Online Support Options
Cac Phuwong Céach H6 Tro Xt Dung Trang Mang myHealth Online
Chung t6i da l1am cho viéc x& dung trang mang myHealth Online nhanh chéng va dé dang
Chi Dan X Dung

Chung t6i c6 sy hwéng dan tirng bwdc, dé gitp quy vi mé hd so va x&r dung trang mang
myHealth Online. Sy hwéng dan c6 cac hinh anh va chi dan trwc tiép cho méi chirc ndng. Toan
BO Chi Dan Céch Xt Dung

Céac Cau Hoéi Thong Thwong

Chung tdi c6 Cac Cau Héi Théng Thuwong (FAQ’s) dua theo y kién déng gop cla cac bénh nhan
ma chung téi da nhan dwoc. Cac Cau Hoéi Théng thudng c6 cac cau tra & nhanh vé cac chire
nang théng thwéng nhat cda trang mang myHealth Online, nhw nhan tin cho nhém diéu tri, va
thay dbi mat ma (password). Cac Cau Héi Théng Thuong-FAQs

HO Tro 24/7 Trén Pién Thoai

Néu can dwoc gitp d& hodc sy hd tro thém, va mudn néi chuyén tryc tiép véi mot nhan vién thi
chang toi luén ludn s8n sang dé tiép quy vi. Xin goi 1-408-977-3524 dé nhan vién ching téi gitp
quy Vi v&i bat cr van dé gi lién quan dén trang mang myHealth Online.

Ho6 Tro qua Email

Néu quy vi c6 cau hdi vé hé so trén mang cia quy vi, hodc cé van dé vé ky thuat, nhung khéng
c6 thoi gian goi dién thoai, quy vi c6 thé g&i email vé myhealthonline@hhs.sccgov.org va ching
t6i s& hodi dap véi sw hwdng dan, trong thdi gian sém nhét cé thé lam duoc.
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